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Regulamin swiadczenia ustug hostingowych

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug Hostingowych stanowi integralna
cze$¢ Umowy abonenckiej na s$wiadczenie ustug hostingowych oferowanych
przez Talem Technologies Sp. z 0.0 (,,Operator”) na rzecz Aboneta.

§1

Przeznaczenie Ustugi

1. Serwery Wirtualne przeznaczone sg dla Abonenta do udostepniania informacji, danych
i aplikacji w sieci Internet.

2. Operator udostepni Serwer Wirtualny tylko jednemu Klientowi. Wylacza sie
wspotuzytkowanie Serwerédw Wirtualnych przez wielu Abonentow.

§2

Monitorowanie Ustugi

1. Operator bedzie monitorowat prace Serwerdow i Urzadzen wspomagajacych za pomoca,
ktérych $wiadczone sg ustugi bedace przedmiotem umowy.

2. W przypadku stwierdzenia awarii Operator niezwfocznie przystapi do jej usuniecia, aby
jak najszybciej wznowi¢ swiadczenie ustugi.

§3

Urzadzenia Wspomagajace

Urzadzeniami Wspomagajacymi sa wszelkie Urzadzenia stanowigce czes$¢ infrastruktury
Ustugi i nie bedgce Serwerami, np. firewalle i switche.

§4

Kopie zapasowe

1. Wszystkie Urzadzenia (z wytaczeniem Urzadzen Wspomagajacych) wykorzystywane
przez Operatora do realizacji Ustugi sg przytaczone do nalezacego do Operatora
systemu wykonywania kopii zapasowych.

2. Kopie zapasowe danych wykonywane bedq raz dziennie. Raz w tygodniu wykonywana
bedzie petna kopia danych a w pozostate dni przyrostowa. Kopie zapasowe
przechowywane beda przez okres minimum 7 dni.

3. W razie wystgpienia awarii Urzadzenia i utraty danych, Operator niezwtocznie przystapi
do odtwarzania kopii zapasowych.

4. Operator nie gwarantuje maksymalnego czasu potrzebnego na odtworzenie danych
z kopii, gdyz zalezy on od ilosci przechowywanych i odtwarzanych danych.

5. Na zyczenie Abonenta mozliwe jest odtworzenie poszczegélnych plikéw z kopii
zapasowych. Za odtworzenia te Operator ma prawo pobiera¢ dodatkowe optaty za czas
pracy administratora wg stawek z cennika Operatora.

6. Operator dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ wysokg jakos$¢ i niezawodnosc¢ pracy
systemu wykonywania kopii zapasowych, niemniej wytgcza sie odpowiedzialnosé
Operatora za szkody wynikajgace z utraty lub uszkodzenia danych spowodowanych
awarig systemu.
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§5

Poziom wsparcia serwisowego

W ramach s$wiadczenia ustugi bedacej przedmiotem Umowy Operator zapewnia
Urzadzenia, standardowe oprogramowanie oraz podigcza do Internetu i elementéw
infrastruktury sieci Operatora.

Operator moze w kazdej chwili naprawiaé¢, usuwac¢, wymienia¢ lub modernizowac
oprogramowanie Urzadzen i Serwerow, jesli uzna, ze jest to potrzebne do utrzymania
lub podniesienia poziomu $wiadczonych Ustug.

Operator zobowigzuje sie do poinformowania Abonenta o wykonywanych czynnosciach
na swoich serwerach, a ktéore mogg powodowal zawieszenie s$wiadczenia Ustugi
z wyprzedzeniem. Operator zamiesci te informacje na stronie internetowej
www.dostep.pl.

Operator jest zobowigzany do usuwania awarii w kazdym przypadku chyba,
ze w wyniku przeprowadzonej analizy Operator ustali, ze zrodtem problemu jest
oprogramowanie zainstalowane przez Abonenta.

§6

Uprawnienia do administrowania

Abonent nie ma dostepu administracyjnego do Serwera i Urzadzen, tj. nie posiada

technicznej mozliwosci wykonywania czynnosci zarezerwowanych dla administratora

Urzadzenia.

Wszelkie czynnosci, ktére wymagajg takich praw, a ktére chce wykonaé¢ Abonent,

zostang przeprowadzone przez Operatora na podstawie zlecenia Abonenta.

Czynnosci wykonywane przez Operatora w ramach Ustugi nie obejmujg opfat z tytutu:

a) dokonywania zmian w zawartosci stron WWW i innych informacji zawartych
na Serwerze ani kopiowania danych na Serwer

b) konfiguracji i administracji oprogramowaniem zainstalowanym przez Abonenta
na Serwerze

c) poszukiwania i usuwania btedéw w programach pochodzacych z innego zrodta niz
Operatora

87
Oprogramowanie Klienta

Abonent moze instalowaé¢ na Serwerze wtasne oprogramowanie o ile nie wymaga to
uprawnien administratora.

W razie gdyby oprogramowanie Abonenta zakiécato prace standardowego
oprogramowania zainstalowanego przez Operatora, badZz w jakikolwiek inny sposdb
miato negatywny wptyw na uzytkowanie zasobdéw przez innych uzytkownikéw, Abonent
jest zobowigzany do usuniecia problemu lub usuniecia oprogramowania z Serwera.
Oprogramowanie nie spetniajgce powyzszych wymagan, tj. wymagajace uprawnien
administratora, moze zosta¢ zainstalowane przez Operatora po przeanalizowaniu
wptywu tego oprogramowania na prace systemu operacyjnego i standardowych
programéw. Operator ma prawo do obcigzenia Abonenta kosztem instalacji takiego
oprogramowania na zasadach rozliczenia za czas pracy administratora.
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§8

Ltacznosc¢ z Internetem

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za faktyczng przepustowos¢ i wydajnosc taczy
do Internetu, ale dotozy staran, aby =zapewni¢ wysoka wydajnosc
i przepustowos¢ tacz oraz punkty styku z sieciami Internetowymi innych operatoréw

2. Operator nie bedzie celowo ograniczat iloéci danych mozliwych do przestania tgczem
ani pobierat dodatkowych opfat za stopien wykorzystania tego tacza.

§9

Modernizacja oprogramowania

Operator bedzie instalowat na Serwerach sprawdzone i przetestowane wersje
oprogramowania. Jesli producent lub autor oprogramowania instalowanego standardowo
na Urzadzeniach udostepni nowg wersje, a Operator uzna zainstalowanie jej za konieczne
dla zachowania poziomu bezpieczenstwa Serwerdw i Urzadzen to po przeprowadzeniu
testéw Operator dokona modernizacji oprogramowania na Serwerach i Urzadzeniach.

§ 10
Zawieszenie Ustugi

1. Operator ma prawo do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustugi, gdy jest to
konieczne do wykonania czynnosci takich konfiguracja, konserwacja, modernizacja
sprzetu lub oprogramowania i podobne.

2. Operator ma prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustugi w przypadku stwierdzenia
wykorzystywana Ustugi przez Abonenta w sposdb, ktéry bytby ucigzliwy dla Operatora
lub dowolnego innego uzytkownika sieci Internet (,niepozadane dziatania”).
W szczegolnosci zabronione jest celowe dziatanie na szkode Operatora i innych
uzytkownikow sieci Internet, w tym miedzy innymi przecigzanie sieci, transmisja
zawierajgca wirusy komputerowe, transmisja pakietéw z fatszywymi danymi nadawcy
oraz dziatania ograniczajace sprawnosc sieci Operatora.

Talem Technologies Sp. z 0.0.



